Desarrollo del Aprendizaje vy el
Conocimiento Técnico con Foco
en el Desarrollo Humano dentro

de la Organizacion Productiva

“Haciendo del lugar de trabajo,
un lugar de aprendizaje”.



|dea clave: El desarrollo del Talento Humano en el sector
de mantenimiento industrial de nuestras organizaciones
productivas es el factor fundamental para mejorar el capital
Intelectual mediante un enfoque competencial.

Marco normativo: La Norma UNIT-ISO  9001-2008
sugiere que (las personas) “... deben ser competentes con
base en la educacion, formacion, habilidades vy
experiencia’.

Orientaciones basicas son:

1. Identificar las necesidades y expectativas que tiene la
organizacion productiva y las personas (referidas a la
funcion Mantenimiento), para realizar su trabajo de
acuerdo a los estandares y requisitos de calidad.

2. Definir la calidad del servicio esperado en terminos de
competencias.




El proyecto se basa en el desarrollo del Talento
Humano como factor fundamental para mejorar el
capital intelectual de las personas.

Desarrollo de las Competencias Basicas para el
desempenio laboral mediante la practica efectiva.

Investigar y experimentar las nuevas Tecnologias de
Gestion.

Aplicar, en el campo real, los conocimientos y
habilidades para Solucionar Problemas.



» Las orientaciones son los ejes que guiaran
las acciones de formacion y tienen por objeto
gestionar la calidad del conjunto del proceso

formativo.



e Orientacion

Identificar claramente las
necesidades y
expectativas gue tiene la
organizacion productiva
y las personas (referidas
a la funcion
Mantenimiento,
actualizacion y
produccion de nuevos
aprendizajes), para
realizar su trabajo de
acuerdo a los estandares
y requisitos de calidad.




Competencias

corazon

Definir la calidad del servicio
esperado en términos de
competencias.

El servicio gue se espera, como
resultado del proceso de
formacidn, es producir
competencias profesionales.

capacidades y comportamientos que se aplican en un contexto

Competencias profesionales:  combinacion de conocimientos,
laboral.



NORMA DE REQUISITOS PARA LA
QUALIFICACION Y CERTIFICACION DE
PERSONAL PARA EL AREA DE
MANTENIMIENTO INDUSTRIAL

Compatibilizacion de Perfiles en el Mercosur
Educativo

Convenios y Recomendaciones OIT Convenio
155 sobre Seguridad e Higiene de los
Trabajadores y Medio Ambiente de Trabajo.

Metodologia para la Elaboracion de Normas
de Competencia Laboral

Procesos de acreditacion y certificacion de la
competencia laboral
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{EOITYy rmemscon 1 Nueva Recomendacion OIT 195 sobre
T e | o] Desarrollo de los Recursos Humanos
* “Deberian adoptarse medidas, en consulta con

los interlocutores sociales y basandose en un
marco de cualificaciones, para promover el
desarrollo, la aplicacion y el financiamiento de
un mecanismo transparente de evaluacion,
certificacion y reconocimiento de las aptitudes
profesionales, incluidos el aprendizaje y la
experiencia previos, cualquiera sea el pais en el
gue se obtuvieron e independientemente de que
se hubiesen adquirido de manera formal o no
formal”

Fuente: OIT 2004



GO}y remsor 1 Nueva Recomendacion OIT 195 sobre
o == | a| Desarrollo de los Recursos Humanos

Trabajo Decante par

 Los métodos de evaluacion deberian ser objetivos, no
discriminatorios y vinculados a normas.

* El marco referencial deberia incluir un sistema de
certificacion confiable que garantice que las aptitudes
profesionales sean transferibles y reconocidas por los
sectores, las industrias y las instituciones educativas.

* Deberian formularse disposiciones especiales para
garantizar el reconocimiento vy la certificacion de las
aptitudes profesionales y las cualificaciones de los
trabajadores. Fuente: OIT 2004




¢, Como puedo ayudar a su desarrollo?
Resp.: Creatividad e innovacion.
Decidir sobre las nuevas competencias.

Acordar conceptos comunes en cuanto a las
nuevas Competencias.

Insertar estos conceptos en el Proyecto de
Formacion.

dentificar la metodologia.
Determinar el estilo de trabajo de formacion.
Disenar nuevos instrumentos de evaluacion.




Definir la calidad del servicio esperado del
conjunto del Proceso de Formacion.

. N

El valor del servicio prestado esta determinado por la calidad del valor
intelectual anadido a la produccion. La Norma UNIT-ISO 9001-2008
especifica,

6.2 Recursos Humanos

6.2.1 Generalidades

“... debe ser competentes con base en la educacion, formacion, habilidades
y experiencia”.

6.2.2 Competencia, formacion y toma de conciencia

La organizacion debe:

a) determinar las competencias necesarias.

b) proporcionar formacion.

c) evaluar la eficacia de estas acciones.

Q) asegurarse de gue su personal toma de conciencia. /




Determinar los enfoques teoricos y las
decisiones acerca del proceso de formacion.

Clave 1: Determinar la IDENTIDAD BASADA EN VALORES .

Clave 2: Desarrollar un ENFOQUE COMPETENCIAL.

Clave 3. Realizar el proyecto CENTRADO EN LA CALIDAD.

Clave 4: Realizar TALLERES DE FORMACION.




Reconocer que adquirir y aplicar una
competencia es el resultado del esfuerzo y

compromiso de la persona y del apoyo que
recibe.
Los requisitos basicos son:

Mente abierta.

Sentir placer por aprender.

Sentir satisfaccion por ensenar.
Sentir orgullo por nuestro trabajo.
Disponer de |los recursos necesarios para

realizar nuestro trabajo.

Es imprescindible la motivacion y el intereés.



Familias Profesionales vy Niveles de Cualificacion
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MERCOSUL
EDUCACIONAL

Montar, instalar y mantener los equipos
electromecanicos.

Montar, instalar y mantener los equipos electro-
electronicos.

Proyectar y gestionar las actividades de
mantenimiento de los equipos.



M m Im [m [T

conocimiento basico

saber hacer

poder hacer
guerer hacer

hacer efectivamente




Aplicar una gestion preventiva controlando
todas las fases del proceso de formacion y no
solamente el resultado.



Proyecto: Desarrollo Aprendizaje y del Conocimiento
Tecnologico con Foco en el Desarrollo Humano

Calidad Calidad Calidad Calidad
de la de la de la de la
orientacion concepcion realizacion aplicacion

% Q| Resultado

omento de
plicacion

1 C
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Momento de omento
Direccion  Técnico-Pedagog

3 C _TJcC

lomento de
Realizacion

Indicadores: Indicadores: Indicadores: Indicadores:
Pertinencia Coherencia Eficacia pedag Transf. Conoc
Control Eficacia Compromiso Eficacia

Rin_xx Dir_xx TP_Xxx Pro_xx Apl_xx Rou_xx



Implantar un sistema

para monitorear y
controlar el proceso
formativo.
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Pregunta clave: ¢ Estamos todos en el mismo barco?




Organizacion
Externa

Auditoria Ext.
Certificacion
de
Competencias

Aplicacion

Trabajando
Participantes
Instructores
Tutores

Proceso de
Aprendizaje

Organizacion
Productiva

Competencias
Basicas
Contenidos
Tutorias
Auditorias Int.

Acciones de
Formacion

Formadores

Apoyo y
Seguimiento
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Tareas/Responsabilida
des

Prescriptores

Formadores

Tutores

Aprendices

Auditorias
(Ext/Int)

Planificar

Hacer

Comprobar

Actuar
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Filosofia de la
Calidad

Gestion de
Mantenimiento

Gestion de
Proyectos

Disefio y
Normalizacion

Materiales y END

Procesos de
Mecanizado

Elementos de
Maquinas

Procesos de
Soldadura

Automatizacion de
Procesos

Seguridad Industrial

Proyecto Técnico



Tabla de Contenidos

1 Perfil de ingreso.

2 Perfil Ocupacional para la
Titulacion (Perfil de Egreso)

3 Modulos de Formacion:

3.1 |Modbdulos Basicos

3.2 |Moddulos Transversales

3.3 |Mdbdulos Técnicos 'y

Tecnoldgicos Especificos




Primero “la practica, el planteamiento del
problema”, luego “la teoria, los conocimientos
necesarios para resolver el problema”.

Mediante el “Estudio de Casos”.
Banco de “Analisis de Fallas”.
Trabajos Practicos de Aplicacion.

Foros de Discusion.

Trabajo en Equipo.

“e-learning”.
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Aplicacidon: Mejora del Lugar de Trabajo
Objetivo: Diseno de un ambiente laboral seguro y

confortable.

Analisis del
lugar de
trabajo.

(Espacio fisico, recursos
materiales, iluminacion,
orden y limpieza, etc.)

Rediseno del
lugar de
trabajo.

¢,Qué cambios podemos
realizar para mejorar?

Diseno de las
nuevas
Competencias
para el mejor
Desempeno.

¢, Qué aprendizajes
debemos desarrollar?

¢, Cuales son las
competencias deseadas?




e Determinar los Puntos Clave de Control.

Registros de Evidencias del Desempernio.

Diseno de nuevos Instrumentos de
Evaluacion

Diseno de nuevos Indicadores de
Desempeno.




Programacion

—

Competencia Subcompetencia Criterios de Medios de
Desempeno verificacion

Evaluacion

—



Sala de Formacion

Mobiliario adecuado

Recursos audiovisuales

Recursos informaticos

Servicio de fotocopiado

Servicio de cafeteria

Taller de operaciones y herramientas
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Técnico en Instalacion y Mantenimiento de
Equipos Electromecanicos



Para la elaboracion de esta propuesta se han
tomado como referencia, las siguientes obras:

e La Educacion Técnica,1973.

» Formacion Profesional,
Ensenianza, Curriculo y
Programacion, 1992.

« COmo gestionar la calidad de la
formacion, 1993.

 Sistemas de gestion de la calidad,

UNIT-ISO 9001-2008.

» Manual de Mantenimiento de
Instalaciones Industriales, 2004.



&

 Norma sobre Terminologia Aplicada
DIN 31051



Muchas gracias por vuestra atencion

Richan Borges Yoffre

Correo electronico: rborges@docentes.anep.edu.uy,
Correo alternativo: richan.borges@gmail.com

Cel. 094 762860

Profesion: Docente Técnico

Institucion 1: ITS — Instituto Tecnoldgico Superior
Institucion 2: INET — Instituto Normal de Ensefianza
Técnica

Actualmente, cursando Disefio Instruccional de Material
Educativos.




