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Resumen

Introduccioén

Se presenta la experiencia en UTE en relacién a la evolucién de un sistema informatico de
gestién de activos y mantenimiento desde su implementaciéon hace 15 afos.

Dicho sistema constituye un modulo dentro de un conjunto integrado de aplicaciones
destinadas a brindar soporte a la informacién y procesos de las distintas unidades, entre
otras a las responsables de la generacion y trasmision de energia eléctrica.

Evolucion

Se detalla los saltos tecnoldgicos realizados necesarios para posibilitar la utilizacién de las
nuevas tecnologias, como ser la interaccién con dispositivos moviles y otras aplicaciones,
en particular las que dan soporte a la operacion.

Se analizan los aspectos que se tuvieron en cuenta durante su evolucién y en especial los
relacionados con los cambios de plataforma.

También se trata la expansion de su uso a otras unidades y activos de la empresa,
diferentes a los de su concepcion original.

Actualmente UTE esta enfrentando un nuevo salto tecnolégico, para el cual se maneja las
alternativas de desarrollar un nuevo producto o adquirir un paquete del mercado. Se
mencionan ventajas y desventajas de cada opcién.

Conclusiones
Se presenta los beneficios mas destacados que aportd el haber mantenido el sistema con

una evolucién permanente, como por ejemplo: apoyo a los procesos de certificacion ISO
9000. Asimismo, las dificultades enfrentadas y las acciones correctivas implementadas.
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Trabajo técnico

Introduccion

Se relata la experiencia de los ultimos 15 afos en la Administracion Nacional de Usinas y
Trasmisiones Eléctricas (UTE) con relacion al desarrollo e implantacién de un sistema
informatico de Gestion de Activos y Mantenimiento, capaz de integrar la informacion y
procesos de las unidades vinculadas a la generacién y trasmisién de energia eléctrica, asi
como también a la gestion de flota vehicular y en una dltima etapa a la distribucion de
energia eléctrica.

Si bien esta experiencia se obtuvo con un sistema informatico de gran porte, la mayor parte
de las consideraciones pueden ser aplicables a sistemas de cualquier tamario.

Las caracteristicas actuales del citado sistema son:

e 1.500 usuarios repartidos en 50 unidades usuarias, abarcando diferentes
especializaciones

e Accesible desde cualquiera de los 4.500 puestos de la red interna que cubre todo el
pais

e Los sujetos de mantenimiento alcanzan en el caso de distribucion una cantidad de
2:000.000 (dos millones)

e La cantidad anual de érdenes de trabajo ronda las 100.000 (cien mil)

e 500 pantallas de interfaz de usuario

Evolucion tecnoldgica

En 1992, en el marco de un proyecto de Mejora de Gestion y con el apoyo de una
consultora, se comenzd con la customizacion del Sistema de Gestion de Mantenimiento
(SGM) adquirido, el cual se integré al Sistema de Gestion de Explotaciéon (SGE). Este ultimo
es una aplicacion especifica que da soporte a la informacién y procesos relativos a:

la operacién del sistema eléctrico interconectado nacional (SIN)

la importacién y exportacion de energia eléctrica al SIN

el manejo de las reservas de agua en los embalses de las centrales hidroeléctricas
la gestién de combustibles y agua para la generacion térmica

despacho de las unidades de generacion

la gestion de incidencias en la red eléctrica para trabajos programados y no
programados que requieren intervencién de mantenimiento

O O O O O O
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o el seguimiento fisico y econdémico de obras (instalacion de nuevas unidades
generadoras, nuevas subestaciones de transformacion, nuevos circuitos eléctricos —
aéreos y subterraneos-)

Se trataba de un sistema soportado en Mainframe, con base de datos ADABAS y lenguaje
de programacion Natural, al igual que el resto de los sistemas administrativos de la
empresa, lo que permitié realizar una buena integraciéon con los mismos.

A principio de 1994 se implanté el SGM en las centrales de generacion (hidraulicas y
térmicas) y en las unidades encargadas del mantenimiento de las subestaciones de
transformacion y de las lineas y cables subterraneos de alta y extra alta tensién (500, 110,
150 y 60 kV).

A partir de 1995, finalizado el proyecto con la consultora, los nuevos desarrollos del sistema
estuvieron enteramente a cargo de UTE.

En 1996, teniendo en cuenta:

o los costos y las limitadas posibilidades que el entorno Mainframe ofrecia frente a la
evolucién de entornos cliente-servidor bajo Windows,

o que en los subsiguientes afios se implantaria un nuevo sistema de Planificacion de
Recursos Empresariales (ERP — Enterprise Resource Planning) que compartiria ese
nuevo entorno técnico

se decidié comenzar a redisefar las aplicaciones en esta nueva plataforma.

A partir de la experiencia de uso del SGM y teniendo en cuenta las posibilidades en la
interfaz usuario que presentaba el nuevo entorno, se desarrollé un nuevo sistema
considerando los distintos requerimientos de las unidades usuarias dadas sus diferentes
especializaciones (centrales hidraulicas y térmicas, protecciones, lineas, subestaciones,
etc.).

La primera implantacion piloto del nuevo sistema fue realizada en 1997 en forma local en
una central de generacién del Rio Negro. Una vez consolidada ésta primera implantacién,
se continué con las implantaciones en las distintas areas usuarias de Generacion y
Trasmisién en todo el pais.

Esta nueva aplicacién sustituyd al SGM y se denomind “Informacién Técnica vy
Mantenimiento — ITM”. Una vez finalizada esta fase se continué con el cambio de plataforma
tecnolégica y reingenieria del resto de los médulos del Sistema de Gestion de Explotacion,
proceso que finalizé en 2001.

La nueva plataforma permitio:
- laintegracion con sistemas SCADA de Generacion y Trasmision

- interfaces con dispositivos méviles (Pocket PC)
- el envio de mensajes a teléfonos méviles
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- el envio de correos Outlook

Actualmente (2009) la obsolescencia del lenguaje de programacién (Visual Basic 6) obliga a
dar un nuevo salto tecnolégico.

Por existir en el mercado productos de clase mundial (World Class) con funcionalidad
similar al ITM, se esta evaluando la opcién de adquirir un paquete para sustituir dicho
moédulo de Mantenimiento.

Evolucion en ambitos de aplicacion

El alcance del proyecto original abarcaba a la gestion del mantenimiento del equipamiento
de potencia, sus auxiliares en los ambitos de Generacién y Trasmisién de energia eléctrica,
asi como también el resto del equipamiento de estos ambitos, como ser:

magquinaria de elevacién y transporte

instrumentos

maquinas - herramienta

estructura edilicia de centrales y subestaciones

camineria y viviendas de centrales hidroeléctricas

embarcaciones

Progresivamente otras unidades de la empresa fueron adoptando al ITM como herramienta
de gestion para el mantenimiento de su equipamiento.

En 2000 se extendi6 el uso del ITM para gestionar la flota vehicular de UTE, compuesta por
unos 1200 vehiculos, 850 de los cuales estaban dedicados al apoyo directo del negocio
principal de la Empresa, es decir, generar, trasmitir, distribuir y comercializar energia
eléctrica. Se trata de una flota descentralizada en su asignacién y mantenimiento. Sin
embargo se dispone de la informacién integrada, a los efectos de tomar las decisiones
estratégicas de empresa sobre planes de mantenimiento, contrataciones, usos de los
vehiculos y renovaciones de los mismos.

Para dicha implantacion fue necesario desarrollar una integracion con el sistema Control
Vehicular (CONVE - para la flota de los organismos publicos siendo ANCAP delegada para
la contratacion y administracion de dicho sistema). Ello que permitié obtener a partir de las
recargas de combustible la actualizacion automatica en el ITM de los contadores
relacionados con odémetros de los vehiculos.

Se emplearon las prestaciones de mantenimiento Programado a vencimiento de libretas de
chofer, seguros, inspecciones, etc.

En 2002 se comenz6 a utilizar el ITM en unidades de Obras para la activaciéon de hH -
activacién de gastos de personal correspondientes a cada obra -, repuestos y materiales.

En 2003 se comenzd con una implantacion piloto del ITM en una gerencia responsable de la
distribucion de energia eléctrica, la cual se fue extendiendo durante los ultimos afios a todo
el pais. Si bien el ITM fue concebido basicamente para el tipo de gestién que realizan las
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unidades usuarias de Generacion y Trasmision, mediante una permanente evolucién se fue
adaptando de acuerdo a las necesidades de dicho negocio.

Lo mas destacable en cuanto a mejoras realizadas fue:

e interfaz con el Sistema de Informacién Geografica (Geographic Information System -
GIS), lo que permite mantener sincronizadas las base de datos de instalaciones de
ambas aplicaciones

e interfaces con dispositivos méviles (Pocket PC)

e instalacién en una base de datos independiente a la de Generacién y Trasmision, lo
que permite administrar la informacién por expertos funcionales de cada unidad de
negocio en forma independiente

Evolucion funcional

Desde este punto de vista el proyecto original abarcaba funcionalidades especificas para
dar soporte a la gestion de mantenimiento de las unidades usuarias.
El sistema inicialmente contaba con los siguientes moédulos:

Activos fisicos

Mantenimiento programado
Ordenes de trabajo
Repuestos y materiales
Control de gestion y consultas

Por tratarse de un desarrollo a medida y estar en un proceso de mejora continua, se han ido
desarrollando, en coordinacién con las unidades usuarias, mejoras a los modulos
mencionados asi como también incorporaciones de nuevas funcionalidades, como ser:

e Captura automatica de eventos desde SCADAs

Permite actualizar automaticamente contadores que disparan acciones predefinidas
(reposicion de lamparas ante una determinada baja del consumo, frecuentes actuaciones de
compresores de interruptores, etc.). En funcién de la importancia del evento capturado,
ademas de la generacion de la Orden de Trabajo se pudo prefijar el envio de correo
electrénico y/o el envio de mensaje a celulares.

e Parte Diario

La informacién para cada orden de trabajo relativa a las horas-hombre incurridas, se ingresa
para cada funcionario de cada servicio ejecutor en un Parte Diario, junto con horas
empleadas en actividades adicionales, asi como los viaticos percibidos y los recursos de
locomocién utilizados.

El sistema sumariza para cada orden de trabajo las horas declaradas en el parte diario,
guardando el detalle de las personas que las efectuaron y sus categorias.
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o Dispositivos Mdviles

Mediante estos dispositivos se tiene en el lugar de trabajo la informacion técnica de los
equipos a intervenir, sus trabajos pendientes con planillas predefinidas. A su vez es posible
registrar nuevas solicitudes de trabajos, recolectar datos de trabajos efectuados con detalle
de informacion para el parte diario y el cierre técnico de érdenes de trabajo. Toda esta
informacién se sincroniza con el ITM mediante una interfaz.

¢ Planificacion anual

El objetivo de este modulo es brindar apoyo al proceso de planificacion en el corto y largo
plazo, tanto en lo relativo a la conformacion de la misma como al seguimiento y
comparacion entre lo previsto y lo realizado.

La planificacion para un periodo dado de horas-hombre normales, extras, viaticos y montos
de dinero destinado a repuestos, materiales y servicios, se obtienen a partir de:

- La simulacion de generacion de OTs a partir de las Acciones de mantenimiento
programado

- Las Ordenes de trabajo planificadas y en ejecucion

- Las Previsiones ingresadas para trabajos aun no definidos

Ingresando adicionalmente la disponibilidad de personal, el aplicativo determina los desvios
respecto a la carga de trabajo prevista. Ello permite visualizar la necesidad de desplazar
trabajos en el tiempo o la necesidad de recurrir a la utilizacién de horas-extra o efectuar
contrataciones de servicios.

La informacién aportada por el sistema en cuanto al detalle de la carga de trabajo y la
disponibilidad de recursos posibilita una inigualable argumentacién a la hora de tomar las
decisiones.

Esta funcionalidad permite:

- Efectuar y guardar como referencia comparativa una planificacion de los trabajos.

- Efectuar ajustes de la planificacion sin necesariamente guardarla como referencia
comparativa.

- Efectuar la comparacion de las planificaciones guardadas como referencia
comparativa con lo ejecutado.

- Consultar los insumos planificados para los trabajos futuros, en un periodo,
agrupados por determinadas posiciones funcionales.

- Consultar los insumos empleados en los trabajos ejecutados, en un periodo,
agrupados por determinadas Posiciones Funcionales.

- Visualizar la informacién ingresada a nivel de servicios ejecutores integrada a nivel
de uno o varios &mbitos.
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¢ Plan de Coordinacion de Intenciones de Mantenimiento (PCIM)

Los trabajos previstos con anticipacién que requieren indisponer instalaciones criticas para
la red eléctrica son ingresados trimestralmente en el PCIM como intenciones de
mantenimiento por parte de las distintas unidades de negocio. Un grupo de usuarios
representantes de las mismas realiza la planificacién conjunta de modo de minimizar el
impacto en el servicio al cliente. Una vez aprobada la planificacién de todas las intenciones
de mantenimiento se generan automaticamente, para cada servicio ejecutor y con las
debidas antelaciones, las correspondientes érdenes de trabajo.

e Gestion y certificacion de Documentos

o Se pas6 de gamas de mantenimiento con descripcion de trabajos en base a texto a
la inclusién de fotografias con indicaciones precisas de los elementos a intervenir,
uso de colores y formatos para destacar las indicaciones de seguridad y
medioambientales en los lugares oportunos de la gama.

o Se implementaron seguridades (check-in, check-out) para advertir a quien consulta
documentos si estan en modificacion y para evitar modificaciones simultaneas. Se
implementé el almacenamiento de versiones anteriores.

o Se implementaron atributos de certificacién de modo de que unidades responsables
puedan categorizar cada documento en funcién de la comprobacion del grado de
ajuste a la realidad.

e Posibilidad de exportacion/ importacion a/de planillas electronicas

Permitié efectuar por parte de los usuarios analisis adicionales de la informacién a los
incluidos en el programa e ingresos masivos de informacién.

Del mismo modo, en lo que respecta a software de proyectos, la planificacion de trabajos se
pudo exportar, modificar en dicha herramienta y actualizar automaticamente la del sistema.

¢ Profundizacion de la integracion con el ERP

o Generacion automatica de solicitudes de compra y de Reservas de Almacén.

Recepciones en el ERP se reflejan en las OTs y Panoles de Servicios Ejecutores

o Generacion de asientos contables ante cambios en los destinos reales respecto a
los previstos al momento de imputar la salida del material

o Costo de la hH de cada categoria es obtenida para valorizar los trabajos

o

e Seguridad Ambiental
Se incorporaron funcionalidades para atender los requerimientos de seguridad
ambiental en cuanto al marcado de los articulos peligrosos, la inclusién de sus Hojas de
Seguridad, la identificacion de residuos peligrosos y el seguimiento de su disposicion
final.
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e Seguridad y Salud ocupacional

Se di6 apoyo a su gestidon separando los trabajos relativos a SYSO.

e Servicios de una unidad a otra

De las Ordenes de trabajo que una unidad efectta a solicitud de otra se pudo recoger
los costos y cargarselos a quien demandaba el servicio independientemente de qué
unidad especializada lo realizaba.

Aspectos que se tuvieron en cuenta ante saltos tecnolégicos

Cuando se hizo necesario sustituir un sistema informatico corporativo que se encuentra
funcionando en una organizacion, se tuvieron en cuenta, entre otros, los siguientes
aspectos:

O

Ciclo de vida

Estimar el ciclo de vida del nuevo sistema informatico y en base a esto planificar sus
costos de mantenimiento y operacion. Una duracion razonable podria estimarse en 8
anos. De acuerdo al ciclo de vida estimado, prever la evolucién de la realidad de la
empresa y tenerla en cuenta dentro de las capacidades que el sistema debe brindar.
Lo ideal es que estos nuevos requerimientos puedan resolverse adecuadamente
mediante parametrizaciones y no tener que desarrollar nuevas funcionalidades que
puedan presentar dificultades ante cambios de versiones.

Adquirir una solucién versus realizar un desarrollo propio.

Analizar riesgos, costos, ventajas y desventajas de cada opcién considerando todo
el ciclo de vida. Tener presente que una solucién adquirida implica la adquisicién de
licencias del producto, la consultoria para su implementacion, costos de integracion
con otras aplicaciones y un costo considerable de mantenimiento anual que es
necesario contratar a lo largo de la vida util del sistema para disponer de soporte
técnico y versiones actualizadas.

Conversion de informacion

Minimizar el impacto en la continuidad de los histéricos de informacién; es decir que
en el nuevo sistema tiene que poder visualizarse la informacién histérica de la misma
forma que se visualiza la informacién actual.

Reingenieria

Aprovechar la oportunidad para realizar reingenieria a los procesos y mediante
parametrizaciones y/o desarrollos a medida adecuarlos aprovechando las
funcionalidades que brinda el nuevo sistema.

Entorno técnico

Evaluar si el entorno técnico (servidores, PCs, red de comunicaciones, etc.) es
adecuado para que el nuevo sistema pueda tener el nivel de operabilidad deseado
desde cualquier puesto de trabajo (considerando el ancho de banda de su conexién
alaredy silas prestaciones del PC son las requeridas).
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O

Integracion con otros modulos o sistemas corporativos de la empresa
Otorgarle especial atencion al evaluar la compra de una solucion.

Interfaz de usuario

Interfaz acorde a los estandares de navegaciéon que los usuarios puedan dominar o
adaptarse facilimente. Cada dia mas los usuarios acceden en sus hogares a Internet,
con Windows XP, Vista, Linux, por lo que es bueno adecuar los estandares de
navegacion a lo que los usuarios mas conocen. Pero en general las herramientas
ofimaticas y las aplicaciones de navegacién en Internet, evolucionan mas rapido que
los sistemas corporativos de las empresas.

Implantacién piloto
Realizarla en una unidad y una vez consolidado el funcionamiento del sistema y del
entorno técnico, extender la implantacion al resto de la empresa.

Implantacién
Sincronizacién para la sustitucion del sistema nuevo por el existente, a efectos de
minimizar el impacto en la operativa diaria de los usuarios.

Conclusiones

La evolucién permitié adaptarse a las nuevas realidades de la empresa:

o

Menor cantidad de personal dedicado a operacién y mantenimiento. El sistema
colabor6é en su compensacion con los automatismos de capturas de eventos y la
consiguiente generacion de avisos y 6rdenes de trabajo.

Fuerte apoyo al proceso de certificacién ISO 9000 ya que en las auditorias de
certificaciéon la informacion soportada en el sistema constituyé un buen respaldo,
contandose con campos auditores que permiten conocer fecha y usuario que ingres6
los datos mas significativos.

Apoyo a los procesos de las unidades usuarias. En particular aportd a la mejorar la
comunicacion, coordinacion e integracion entre operaciéon y mantenimiento.

La expansién del uso a otras unidades contribuy6 a la rentabilizar la inversién de la
infraestructura del entorno técnico (PCs, servidores de base de datos y aplicaciones,
red de comunicaciones, etc.).

Facilité la obtencion de informacion para efectuar el Costeo ABC (Costos Basados
en las Actividades) de la empresa.
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Anexo | - Detalle de los principales modulos del sistema

Inventario de equipamiento

Con el objetivo de tener una referencia Unica y uniformizar terminologia, se implementé en
el sistema una estructura jerarquica que incluye y organiza los equipos de los que se
requieren datos técnicos o la gestion de su mantenimiento o su operacion. Esta estructura
constituye la base Unica de equipamiento a la que se vincula la informacién generada en los
distintos procesos. Para organizar el historial de esos equipos se implementaron los
conceptos de Posicién Funcional, elemento constituyente de la referida estructura, y el de
Activo Fisico que la ocupa. Este Ultimo puede pasar de una posicién a otra generando el
correspondiente histérico de ubicaciones, en el que, en cada caso se informa fecha, motivo
y responsable de cada actualizacion.

Datos técnicos de equipamiento

Los datos técnicos estructurados de los activos se organizan en Fichas Técnicas
asociadas a cada activo, las que son diferentes para cada tipo de equipo.

En cada Ficha Técnica, la informacién se divide en: datos comunes a varios activos
atribuibles a la Marca/Modelo y datos particulares de cada activo.

Esta informacion estructurada permite realizar consultas y localizacién de Activos por
cualquiera de sus datos asociados.

Cuenta con determinadas validaciones que garantizan la correcta secuencia de ingreso

de datos por parte de responsables definidos segin el ambito de competencia de cada
usuario.

Personal de las unidades de estudios de la red eléctrica puede acceder facilmente a la
informacion sobre los cambios de equipamiento realizados, para ajustar sus modelos de
calculo.

Documentacion

Parte de la informacién técnica de los Activos, de su mantenimiento y operacion esta
constituida por documentos, informaciéon complementaria a la estructurada.

Personal de oficinas técnicas, mantenimiento y operacién, segin su ambito de competencia
pueden asociar documentos a distintas entidades: Posiciones Funcionales, Activos,
Marcas/Modelos, informes de trabajos, etc.

Con el objetivo de evitar conflictos por intentos simultaneos de modificacion, se implement6
un control por el cual s6lo un usuario por vez puede modificar un documento; en el interin
los restantes usuarios pueden consultar la version que se ha retenido para modificar
recibiendo advertencia de ello, generandose un registro histérico de modificaciones.

Cuenta con la funcionalidad de poder certificar cada documento en funcién de su vigencia y
contraste con la realidad, esto es muy usado en planos de instalaciones.

También tiene la funcionalidad de poder generar versiones de cada documento, guardando
los comentarios histdricos para cada modificacion.
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Cada vez que se consulta un documento aparece una ventana que muestra el dltimo
usuario que lo modificé, la fecha y el comentario correspondiente.

Acciones de mantenimiento programado

A partir de la definicién de intervenciones sistematicas en los Activos en las que se estipula
qué intervencién debe efectuarse sobre cudl equipo, por parte de qué servicio ejecutor y
ante qué condiciones, el sistema, una vez alcanzadas las condiciones prefijadas (periodo,
contador, caso y sus combinaciones), emite automaticamente las Ordenes de Trabajo
correspondientes.

Se puede visualizar en conjunto para varios Servicios Ejecutores y para un periodo dado, la
totalidad de la carga de trabajo a futuro que se necesitara para realizar los trabajos
provenientes de las Acciones, lo que contribuye a facilitar la planificacién de los mismos.

Gestion de Tareas y Ordenes de Trabajo

Los trabajos no sistematicos se solicitan directamente en el sistema como Tareas por parte
de cualquier usuario que detecte la necesidad de la misma. Dichas Tareas son enviadas al
Servicio Ejecutor correspondiente de acuerdo a la especialidad requerida.

Las Tareas son recepcionadas por un responsable del Servicio Ejecutor, quién procede a
agruparlas en Ordenes de Trabajo y a asignarles los recursos necesarios para su ejecucion.
Las jefaturas pueden visualizar cudl es la carga de trabajo de cada servicio ejecutor en cada
momento y el andamiento de los trabajos asignados.

Gestion de repuestos, materiales y servicios

Cada Servicio Ejecutor tiene los acopios locales de repuestos, materiales y herramientas en
su Panfol, lo que le permite asignar estos recursos directamente a las Ordenes de Trabajo.
La provision de repuestos y materiales para los Pafoles se efectia mediante interfaz con el
sistema SAP/MM, generando las solicitudes de compra o pedidos a almacén y ajustando
automaticamente a su recibo la informacion de stock e histérico de movimientos del Pariol.
A la vez se genera por medio de otra interfaz con SAP/FI, los correspondientes asientos
contables cuando la imputacién de uso final fue diferente a la prevista al retiro.

Parte Diario

La informacion para cada Orden de Trabajo relativa a las horas-hombre incurridas, se
ingresa de forma indirecta para cada funcionario de cada Servicio Ejecutor en un Parte
Diario, junto con horas empleadas en actividades adicionales, asi como los viaticos
percibidos y la locomocién utilizada.

El sistema sumariza para cada Orden de Trabajo las horas declaradas en el Parte Diario,
detalladas por la categoria del personal interviniente guardando el detalle del personal.

Cierre de Ordenes de Trabajo
Para cerrar una Orden de Trabajo es necesario ingresar un informe técnico y opcionalmente
declarar la falla, el componente afectado y la accion tomada para cada Activo intervenido.
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Los costos de los trabajos son calculados automaticamente a partir de las horas-hombre,
viaticos y locomocion declarados en el Parte Diario y de los repuestos, materiales y
servicios utilizados.

Plan de Coordinacion de Intenciones de Mantenimiento (PCIM)

Los trabajos previstos con anticipacion que requieren indisponer instalaciones criticas para
la red eléctrica son ingresados trimestralmente en el PCIM como intenciones de
mantenimiento por parte de los distintos Servicios Ejecutores. Un grupo de usuarios realiza
la planificacién de modo de minimizar el impacto en el servicio al cliente. Una vez aprobada
la planificacion de todas las intenciones de mantenimiento se generan automaticamente,
para cada Servicio Ejecutor y con la debida antelacion, las correspondientes Ordenes de
Trabajo.

Dispositivos Méviles

Mediante estos dispositivos se tiene en el lugar de trabajo la informacion técnica de los
equipos a intervenir, sus trabajos pendientes con planillas predefinidas. A su vez es posible
registrar nuevas solicitudes de trabajos, recolectar datos de trabajos efectuados con detalle
de informacién para el parte diario y el cierre técnico de érdenes de trabajo. Toda esta
informacién se sincroniza con el ITM mediante una interfaz.

Planificacion de trabajos

El objetivo de este modulo es brindar apoyo al proceso de planificacion en el corto y largo
plazo, tanto en lo relativo a la conformacién de la misma como al seguimiento y
comparacion entre lo previsto y lo realizado.

La planificacién para un periodo dado de: horas-hombre normales, extras, viaticos y montos
de dinero destinado a repuestos, materiales y servicios, se obtienen a partir de las:

- Acciones de Mantenimiento simuladas
- Ordenes de Trabajo planificadas y en ejecucion
- Previsiones ingresadas para trabajos aun no definidos

Ingresando adicionalmente la disponibilidad de personal, el aplicativo determina los desvios
respecto a la carga de trabajo prevista.

Con la informacién anterior es posible:

- Efectuar y guardar como referencia comparativa una planificacion de los trabajos.

- Efectuar ajustes de la planificacion sin necesariamente guardarla como referencia
comparativa.

- Efectuar la comparacion de las planificaciones guardadas como referencia
comparativa con lo ejecutado.

- Consultar los insumos planificados para los trabajos futuros, en un periodo,
agrupados por determinadas Posiciones Funcionales.
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- Consultar los insumos empleados en los trabajos ejecutados, en un periodo,
agrupados por determinadas Posiciones Funcionales.

- Visualizar la informacion ingresada a nivel de Servicios Ejecutores integrada a nivel
de uno o varios Ambitos.
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